Часто задаваемые вопросы:
1. Почему выходит ошибка при входе в персональный кабинет после электронной регистрации? (База данных:ORA-01403 no data found)
После электронной регистрации необходимо прислать по почте n.abdullaev@rtsb.uz или a.umarov@rtsb.uz в электронном виде свидетельство о государственной регистрации (или лицензию) и либо заявление-акцепт либо договор на расчетно-клиринговое обслуживание 
Ссылка: Заявка-акцепт для нерезидента участника биржевых торгов:
https://etender.uzex.uz/docs
ссылка на договор на расчетно-клиринговое обслуживание :
https://etender.uzex.uz/docs

2. В акцепте есть графы СПОТ, ВЯТ, государственные закупки какую графу выбрать?
Ответ: Для участия в е-тендере необходимо поставить галочку на государственные закупки

3. В акцепте указаны графы ИНП и ID, как их заполнить?
Ответ: ИНП и ID присваиваются после регистрации, поэтому эти поля оставьте пустыми.

4. Нужны документы биржи: устав, аудиторские заключения, лицензия и тд. Где их можно найти?
Лицензия и сертификаты: https://uzex.uz/ru/pages/about-us
Устав: https://uzex.uz/ru/pages/public-company-internal-documents
Руководство: https://uzex.uz/ExecutiveBoard
Отчеты: https://uzex.uz/ru/pages/public-financial-statements
Аудиторские заключения: https://uzex.uz/ru/pages/External-audit-results

5. Нужна английская версия документов
Ответ: выберите версию сайта на английском языке

6. Дальнейшие действия после регистрации
Ответ: После того, как вы зарегистрировались, затем прислали свидетельство о гос. регистрации и акцепт на почту сотрудникам биржи в течение получаса вы будете активированы и далее через полчаса зайдите в персональный кабинет. В случае если вы не можете войти в персональный кабинет после активации напишите на почту сотрудникам биржи.
7. В течение какого времени подписывается и высылается договор на расчетно-клиринговое обслуживание?
Ответ: Договор подписывается и отправляется электронно адресату в течение 1-2 рабочих дней.
8. Как можно получить оригинал договора на расчетно-клиринговое обслуживание?
Ответ: Отправьте оригинал договора, подписанный с вашей стороны в 2-х экземплярах, биржа в ответной почте отправит ваш экземпляр по вашему адресу. 
Адрес биржи: АО “Узбекская Республиканская товарно-сырьевая биржа”
Индекс: 1000090, Республика Узбекистан, г. Ташкент, ул. Бобура, 77
Тел: (71) 207-00-33 E-mail: info@rtsb.uz
9. Какую сумму нужно перечислять для участия в е-тендере?
Ответ: Для участия в торгах необходимо перечислить залог (сумма залога указана в самом лоте, если в лоте написано, что сумма залога 0, значит залога нет) и сумму комиссионного сбора 0.15% от суммы сделки, но не более 400$. Без денежных средств на счете вы не сможете подать заявку на участие.

10. Вы могли бы пожалуйста разъяснить, какая оплата будет за участие? Существует фиксированная оплата или только в случае выигрыша в тендере? В каком размере?
Ответ: комиссионный сбор оплачивается только в случае выигрыша тендера.
Комиссия 0.15% от суммы выигранной сделки, но не более 400$
Ссылка на тарифы: http://xarid.uz/home/tarif

11. Как перечислять валюту? Как долго идет платеж? Какой банк корреспондент выбрать?
Ответ: Реквизиты для перечисления денежных средств: 
АО “Узбекская Республиканская товарно-сырьевая биржа”
Адрес: 1000090, Республика Узбекистан, г. Ташкент, ул. Бобура, 77
Тел: (71) 207-00-33 E-mail: info@rtsb.uz
МФО 00491
ИНН 200933985
Р/С 20208000900600257053 сум
Р/С 20208978700600257002 евро
Р/С 20208840900600257011 доллар
Р/С 20208643600600257003 рубль
SWIFT: TRSAUZ22
JSB TRASTBANK 
Выбираете валюту и счет, также обращаем ваше внимание, что валюта идет несколько дней, и советуем выбрать общего банка корреспондента, тогда валюта поступит быстрее и комиссия банков корреспондентов будет меньше. 
Список банков корреспондентов:
https://trustbank.uz/ru/financial-organizations/correspondence-relations/

12. Почему в персональном кабинете не высвечивается счет? Или высвечивается только сумовой счет?
Ответ: Счет появится после того, как баланс будет пополнен со стороны поставщика и на нем будут денежные средства.

[bookmark: _GoBack]13. Инвойс и счет на оплату это одно и тоже. (чтобы получить образец напишите на почту n.abdullaev@rtsb.uz, заполнить нужно те графы, которые выделены желтым)

14. По какому курсу считаются денежные средства? 
Ответ: Участие в торгах осуществляется по курсу Центрального Банка РУз на дату подачи заявки на участие в торгах

15. Если денежные средства отправлены в одной валюте (рубли, доллары, евро, тенге), а лот выставлен в другой валюте?
Ответ: Необходимо осуществить конвертацию за 1 рабочий день по письменному заявлению клиента (заявление отправляется на почту a.umarov@rtsb.uz)/ Конвертация осуществляется по курсу Форекса на дату конвертации. 

16.  Возврат денежных средств с биржи
Ответ: Возврат денежных средств осуществляется в течение 1 рабочего дня по письменному поручению клиента (отправлять на почту a.umarov@rtsb.uz). 
Образец письма- поручение на возврат средств по биржевым торгам: https://uzex.uz/pages/ru/online-forms/

17. Счет-фактуры как именно предоставляются?
Счет-фактуры предоставляются после того, как вы выиграли лот. Для получения счет-фактуры обратитесь на почту к a.umarov@rtsb.uz







